Kontext-

digital excellence.

Information der betroffenen Personen (Kunden) bei Direk-
terhebung (Art. 13 DS-GVO)

Verantwortlicher

Kontext E GmbH, Wiener Platz 5A, 01069 Dresden (Deutschland)
Gesetzlicher Vertreter:

Jens Homann

Datenschutzbeauftragter:

Ingo Krause, E-Mail: datenschutz@kontext-e.de

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit
Zwecke der Verarbeitungstatigkeit

After-Sales-Services zur Kundenbindung und Betreuung, sowie zur Ermittlung von Kunden-
bedurfnissen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit

Die Verarbeitung ist zur Wahrung des berechtigten Interesses des Verantwortlichen oder
eines Dritten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erforderlich und es Uberwiegen keine Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person. Die Verarbeitung er-
folgt im Sinne der Kundenzufriedenheit.

Kategorien von Empfangern
Interne Abteilung (Vertrieb, Service, Qualitdtsmanagement)
Datentransfer in ein Drittland

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.
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Zusatzliche Informationspflichten
Speicherdauer der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden von uns geldscht, sobald der Zweck der Speiche-
rung entfallt und keine gesetzliche Regelung eine weitere Speicherung erlaubt oder erfor-
dert.

Rechte der betroffenen Person

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) seitens des Verantwortlichen Uber
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO),
Loéschung (Art. 17 DS-GVO), und auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-
GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-
GVO) sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Md&chten Sie von lhren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht

Sie haben ein Recht auf Beschwerde, bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde.

Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Es besteht keine Pflicht zur Bereitstellung der Daten.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.
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